
Сроки ожидания оказания медицинской 

помощи, оказываемой бесплатно и сроки 

предоставления платных медицинских услуг 

I. Условия и сроки ожидания предоставления медицинской помощи. 

В соответствии с Программой государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи на 2023 год и на плановый период 2024 и 2025 годов 

 (Постановление  Правительства Российской Федерации от 29.12.2022 N2497) 

утверждены следующие сроки ожидания медицинской помощи (раздел VII. Требования 

к территориальной программе государственных гарантий в части определения порядка, 

условий предоставления медицинской помощи, критериев доступности и качества 

медицинской помощи): 

«сроки проведения консультаций врачей-специалистов (за исключением подозрения на 

онкологическое заболевание) не должны превышать 14 рабочих дней со дня обращения 

пациента в медицинскую организацию; 

сроки проведения консультаций врачей-специалистов в случае подозрения на 

онкологическое заболевание не должны превышать 3 рабочих дня; 

сроки проведения диагностических инструментальных (рентгенографические исследования, 

включая маммографию, функциональная диагностика, ультразвуковые исследования) и 

лабораторных исследований при оказании первичной медико-санитарной помощи не должны 

превышать 14 рабочих дней со дня назначения исследований (за исключением исследований 

при подозрении на онкологическое заболевание); 

сроки проведения компьютерной томографии (включая однофотонную эмиссионную 

компьютерную томографию), магнитно-резонансной томографии и ангиографии при оказании 

первичной медико-санитарной помощи (за исключением исследований при подозрении на 

онкологическое заболевание) не должны превышать 14 рабочих дней со дня назначения; 

сроки проведения диагностических инструментальных и лабораторных исследований в случае 

подозрения на онкологические заболевания не должны превышать 7 рабочих дней со дня 

назначения исследований; 

срок установления диспансерного наблюдения врача-онколога за пациентом с выявленным 

онкологическим заболеванием не должен превышать 3 рабочих дня с момента постановки 

диагноза онкологического заболевания; 

сроки ожидания оказания специализированной (за исключением высокотехнологичной) 

медицинской помощи, в том числе для лиц, находящихся в стационарных организациях 

социального обслуживания, не должны превышать 14 рабочих дней со дня выдачи лечащим 

http://pravo.gov.ru/novye-postupleniya/postanovlenie-pravitelstva-rossiyskoy-federatsii-ot-29-12-2022-2497-o-programme-gosudarstvennykh-gar/?sphrase_id=12377
http://pravo.gov.ru/novye-postupleniya/postanovlenie-pravitelstva-rossiyskoy-federatsii-ot-29-12-2022-2497-o-programme-gosudarstvennykh-gar/?sphrase_id=12377
http://pravo.gov.ru/novye-postupleniya/postanovlenie-pravitelstva-rossiyskoy-federatsii-ot-29-12-2022-2497-o-programme-gosudarstvennykh-gar/?sphrase_id=12377


врачом направления на госпитализацию, а для пациентов с онкологическими заболеваниями 

— 7 рабочих дней с момента гистологической верификации опухоли или с момента 

установления предварительного диагноза заболевания (состояния); 

При выявлении злокачественного новообразования лечащий врач направляет пациента в 

специализированную медицинскую организацию (специализированное структурное 

подразделение медицинской организации), имеющую лицензию на осуществление 

медицинской деятельности с указанием работ (услуг) по онкологии, для оказания 

специализированной медицинской помощи в сроки, установленные настоящим разделом». 

II. Условия и сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг 

 В соответствии с Приказом Минздрава России от 19.02.2021 № 116н (ред. от 

24.01.2022) «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому 

населению при онкологических заболеваниях» утверждены следующие сроки: 

«8. Срок проведения консультации врача-онколога не должен превышать срока, 

установленного в программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, утверждаемой Правительством Российской Федерации. 

11. Сроки проведения диагностических инструментальных и лабораторных исследований в 

случае подозрения на онкологические заболевания не должны превышать сроков, 

установленных в программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи, утверждаемой Правительством Российской Федерации. 

22. Сроки ожидания оказания специализированной (за исключением высокотехнологичной) 

медицинской помощи не должны превышать сроков, установленных в программе 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, 

утверждаемой Правительством Российской Федерации». 

Обращаем Ваше внимание, что условия и сроки ожидания платных медицинских услуг 

должны соответствовать условиям предоставления медицинской помощи и срокам 

ожидания оказания медицинской помощи, оказываемой бесплатно в рамках 

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, вместе с тем зависят от 

состояния здоровья Пациента, диагноза, периода, необходимого для качественного и 

безопасного оказания услуг, графика визитов Пациента, расписания работы врачей, 

фактической загруженности клинических отделений Исполнителя. 
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